Stimata Doamna,
Stimate Domn!

Bine ati venit la SPITALUL ORASENESC SANNICOLAU MARE.

Dorim sa va asiguram ca personalul medical din acest spital va face tot posibilul
sd ajute si sa furnizeze cele mai sigure si performante rezultate. Pentru a va putea oferi
servicii de cea mai inaltd calitate, avem nevoie de parerea dumneavoastra despre modul
in care putem imbunatati serviciile in cadrul spitalului nostru.

Ne puteti ajuta in acest sens raspunzand la intrebarile de mai jos:

Chestionar pentru evaluarea opiniei pacientilor

Explicatii pentru completarea chestionarului:
e Subliniati sau Incercuiti raspunsul ales de dumneavoastra
e Pe spatiile libere sunteti rugati sd va scrieti parerea
e In locurile marcate vi rugim si acordati de la 1 la 5 puncte (5 este
calificarea cea mai buna).

INTREBARLI:

1. Ati mai fost la investigatii in SPITALUL ORASENESC SANNICOLAU ?
DA NU

2. Daca da, cu ce frecventa?
e O singura data
e De cateva ori.

3. Daca nu ati mai fost, care a fost motivul?
e Nu am avut nevoie
e Nu am stiut
e Nu am fost trimis aici

4. Ati avut alte motive?




5. Cat timp a trebuit sa asteptati de la ora programatd pentru investigatie pana la
efectuare?
e Mai putin de jumatate de ora
e Mai mult de jumatate de ora
e Mai mult de o orad
[

Mai multe ore. Cunoasteti cauza care a determinat intarzierea investigatiei
dvs.?

6. Cat de multumit sunteti de conditiile oferite de noi? (acordati puncte de la 1-5)

e Curatenia puncte
e [luminarea puncte
e Temperatura puncte
e Serviciile oferite la secretariat puncte
e  Numarul locurilor din sala de asteptare puncte
e  Starea grupurilor sanitare pentru pacienti puncte

7. Cine v-a informat despre investigatia care urma sa vi se efectueze?
e Medicul care v-a dat trimiterea
e Medicul care a efectuat investigatia
e Asistenta
e Personalul din secretariat

8. Inainte de a fi investigat vi s-a explicat cum decurge examinarea?
e Am citit in informarea primitd de la secretariat
e Da, asistenta care a efectuat investigatia mi-a explicat
e Da, medicul care a condus si a dat rezultatul mi-a explicat
e Nu, nimeni nu mi-a explicat

9. Raspunsurile primite au reusit sa va linisteasca?
DA NU

10. Considerati ca este necesara o informare amanuntitd asupra investigatiilor?
DA NU

11. Sunteti multumit de activitatea medicilor nostri? ( 1-5puncte)




12

. Sunteti multumit de activitatea asistentelor noastre? (1-5 puncte)

13.

Sunteti multumifi de activitatea secretarelor noastre? (1-5 puncte)

14

. Ce v-a placut mai mult in SPITALUL ORASENESC SANNICOLAU MARE?

15

. Ce nu v-a placut iIn SPITALUL ORASENESC SANNICOLAU MARE?

16

. Ce propuneri aveti pentru a imbunatati activitatea noastra?

17

. Alte observatii:

18

. Ce segment v-a fost investigat in SPITALUL ORASENESC SANNICOLAU MARE?

19

. Ce varsta aveti?

Sexul: M F

Sannicolau Mare
Data:

Va multumim pentru amabilitatea de a completa acest chestionar.



